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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1. Competencias

Competencias generales

CG 2. Motivacion por la calidad de los servicios prestados

CG 3. Compromiso ético con los clientes y las empresas

CG 4. Capacidad para la solucién de problemas

CG 7. Desarrollo de trabajo en equipo

CG 10. Ejercicio de la actividad laboral en equipos interdisciplinares

Competencias especificas

CE 7. Gestionar los recursos financieros en cuanto al desarrollo y explotacién de las empresas
turisticas. Conocer las principales fuentes de financiacion que permitan tomar decisiones en las
inversiones de una actividad turistica. Aplicar una adecuada metodologia para la planificacion y
gestion financiera de una empresa del sector.

CE 8. Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales. Conocer y aplicar los conceptos y las
teorias del marketing turistico, plan comercial y todo lo relacionado con oferta, demanda,
producto y precio.

CE 9. Direccion, organizacion y gestion de entidades turisticas. Conocer y manejar con soltura
los conceptos relativos a la creacion, direccion e innovacion de la empresa turistica asi como sus
distintos modelos. Ser capaz de planificar y organizar los diferentes departamentos de una
empresa aplicando los principios basicos de la direccién estratégica empresarial.

CE 14. Gestionar el crecimiento turistico bajo los condicionantes del desarrollo sostenible.
Conocer los principios béasicos de la sostenibilidad. Relacionar estos conocimientos con la
actividad turistica disefiando estrategias de desarrollo turistico sostenible.

CE 15. Conocer el procedimiento operativo del &mbito del alojamiento y la restauracién. Conocer,
comprender y aplicar la terminologia basica y los distintos modelos de actividades ligadas a los
alojamientos y a la restauracion.

1.2. Resultados de aprendizaje

El alumno demostrara poseer los conocimientos para planificar, gestionar y evaluar un proyecto
empresarial hotelero por medio de las pruebas objetivas, el andlisis de casos préacticos y los
trabajos en los que se vera implementada todo el bagaje tedrico y metodoldgico aprendido por
el estudiante.

2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos
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2.2. Descripcion de los contenidos

Con esta asignatura se pretende que el estudiante conozca el panorama hotelero y la
terminologia y técnicas para la gestion de empresas de este sector empresarial.

Asi mismo se desarrollara una metodologia en el aula que permita al estudiante implementar los
conocimientos en la coordinacién de y supervision de actividades relativas a las empresas de
alojamientos turisticos con proyectos de creacidn e innovacion en esta misma area.

2.3. Contenido detallado

Presentacion de la asignatura.
Explicacién de la Guia Docente.

1.

TEMAZL. INTRODUCCION

Evolucién y tendencias del sector hotelero actual
Tipologia de los alojamientos turisticos
“Situacion actual”

TEMA 2. EL HOTEL

Gestién departamental

Dia a dia de un hotel

Trabajar a medio y largo plazo

TEMA 3. DIRECCION DEL HOTEL

Proceso de direccién de la empresa, perfil director
Funciones y habilidades directivas

El control hotelero, direccion de recursos
Liderazgo

Presupuestos: produccion y gestién de costes

TEMA 4. MARKETING HOTELERO

Plan de marketing

Producto hotelero

Estrategias

Comunicacién: como emplear la comunicacién para vender, informar y explicar
procedimientos.

TEMA 5. LA DIRECCION COMERCIAL
Captacion de clientes

RR.SS

Ferias de turismo

TEMA 6. REVENUE MANAGEMENT
Estructura tarifaria

Distribucién de tarifas

Analisis de datos

TEMA 7. LA CALIDAD EN LA GESTION HOTELERA
Creacion de experiencias

Customer journey

Fidelizacion de clientes

Eficiencia de procesos: Lean, OKRs.

Protocolos de actuaciéon COVID19

Certificaciones

TEMA 8. INNOVACION TECNOLOGICA EN EL SECTOR HOTELERO
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9. TEMA 9. RRHH
Riesgos laborales
Proteccién de datos
Talent adquisition
RSC

2.4. Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Actividad Dirigidal (AD1): Ejericicio Revenue Management. En el aula, realizaran individualmente
ejercicios para la obtencion de indicadores de precios, ocupacion, etc.

Actividad Dirigida 2 (AD2): Desarrollo de experiencias. Los alumnos, de manera individual,
tendran que crear una experiencia a un cliente ficticio a partir de los sevicios de un hotel y ciudad
cualesquiera.

2.5.Actividades formativas

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS % de PRESENCIALIDAD
Clases de taller teérico- practicas 45 30
Tutorias 10 6.6
Estudio Individual 45 30
Trabajo de asignatura 50 33.3

3. SISTEMA DE EVALUACION
3.1. Sistema de calificaciones
El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente del siguiente modo:
0 - 4,9 Suspenso (SS)
5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)
9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0.

3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Sistemas de evaluacién Porcentaje
Participacion, practicas, proyectos o trabajo de asignatura 50%
Examenes parciales 0%
Examen final 50%

Convocatoria extraordinaria

Sistemas de evaluacién Porcentaje

Presentacion de trabajos y proyectos (Practicas individuales y trabajo en equipo) | 30%
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Examen final 70%

3.3. Restricciones

Calificacion minima
Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final.

Asistencia
El alumnoque, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerard en ninglin caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de péarrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de préacticas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.

4. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica

GONZALEZ, L. y TALON, P. (2002): Direccion Hotelera. Operaciones y Procesos.Madrid. Ed.
Sintesis

MESTRES SOLER, Juan R. (2003): Técnicas de gestion y direccién hotelera. Barcelona: Ed.
Gestion 2000.

TESONE, Dana (2010): Principles of Management for Hospitality Industry. Burlington: Ed.
Elsevier,

RODRIGUEZ ANTON, José M. (2008): Organizacion y direccion de empresas hoteleras. Ed.
Sintesis, Madrid.

ALONSO COTO, Manuel (2008): El plan de marketing digital. Ed. Prentice-Hall

Otros recursos:

Revista Hosteltur: www.hosteltur.com

Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid: www.aehm.es
Asociacion Espafiola de Directores de Hotel: www.aedh.es
Federacion Espafiola de Hosteleria: www.fehr.es

Diario Expansién: www.expansion.com

(5]


http://www.fehr.es/
http://www.expansion.com/

	Asignatura: Dirección de Hoteles
	Titulación: Grado en Turismo

