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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1. Competencias
Bésicas:

CB6 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicaciéon de sus
conocimientos y juicios.

CB9 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
Gltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades.

CB10 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida auto-dirigido o autbnomo.

Generales

CG1 Ser capaz de comunicarse correctamente, tanto oralmente como por escrito en el ambito
del turismo.

CG2 Desarrollar la capacidad para actuar de forma autbnoma en la planificacion e
implementacién de proyectos, en un contexto multicultural y multidisciplinar en el ambito del
turismo.

CG3 Ser capaz de utilizar y sintetizar las diferentes fuentes de informacion para obtener
resultados cientificos y aplicarlos en el ambito del turismo.

Especificas

CEZ2 Ser capaz de implementar y gestionar las politicas de responsabilidad social en los destinos
y empresas turisticas, integrando la dimensién econémica con la social y medioambiental.

CE3 Integrar en la organizacion de la empresa y los destinos turisticos, los valores y politicas de
igualdad efectiva, especialmente entre mujeres y hombres y atencién a la discapacidad.

CE®6 Diagnosticar situaciones de cambio en los mercados turisticos y en los comportamientos de
la demanda turistica en contextos cronolégicos variables.

CES8 Saber interpretar los principios de la gestion sostenible para desarrollar acciones de mejora
en las empresas y destinos turisticos.
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CE12 Conocer los fundamentos y aplicar metodologias cientificas adecuadas en los procesos
de gestién de destinos turisticos.

CE13 Dominar estrategias analiticas desarrolladas a partir de los métodos habituales de
investigacion para la toma de decisiones

1.2. Resultados de aprendizaje

» Saber aplicar los métodos cientificos en el entorno de las organizaciones y los procesos
relacionados con la RSC y la sostenibilidad.

» Saber identificar y aplicar procesos innovadores para la gestion de los impactos de la
actividad.

» Ser capaces de analizar los cambios del sector turistico por la introduccion de modelo
turistico sostenible.

+ Saber relacionar el concepto de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.

» Ser capaces de asociar la eficiencia empresarial y la aplicacion de técnicas de
responsabilidad social en las mismas.

+ Identificar las diferentes areas de trabajo de la RSC y las herramientas para la integracion
efectiva de la RSC en las organizaciones.

»  Saber evaluar las memorias de RSC de las empresas turisticas.

+ Ser capaces de desarrollar trabajos e investigaciones relacionadas con la RSC,
innovacion social y sostenibilidad.

2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos

Ninguno.

2.2. Descripcion de los contenidos

La asignatura aborda los principios fundamentales de la sostenibilidad y su relacién con el
sistema turistico. Hace hincapié en la aplicacion de una metodologia de trabajo en el entorno de
las organizaciones y los procesos relacionados con la Responsabilidad Social y la sostenibilidad.
Por otro lado, destaca la importancia de la evaluacion de los impactos sociales,
medioambientales y econémicos que genera la actividad turistica en los destinos. Asimismo, se
enfatizara en el papel que deben desempefiar las empresas turisticas en la aplicacion de
procesos innovadores para la gestion de los impactos que su actividad genera sobre los
consumidores, empleados, comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad en general.
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Contenido detallado

1. Turismo sostenible y conceptos fundamentales de la RSC

El turismo sostenible
- Conceptos fundamentales de RSC

Integracion y gestion estratégica
Integracién estratégica nuevas ventajas competitivas intangibles
Gestion estratégica de los Grupos de Interés

Etica, gestion por valores y relacion estratégica con los grupos de interés
Etica y direccion por valores
Gobierno de la cultura organizacional

Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo
Gobierno Corporativo y Rendiciéon de cuentas
Comunicacion empresarial y Reputacion Corporativa

Economia circular, social e innovacion
Gestion cadena de valor y eco circular
Innovacion y economia social

Responsabilidad social en la empresa turistica
Métodos de analisis y nuevos procesos
Areas clave de la RSC en la empresa

2.4. Actividades Dirigidas

Durante el curso se desarrollaran algunas de las actividades, practicas, memorias o proyectos
evaluables. Habra diferentes actividades obligatorias (individuales o en grupo) y varias
actividades voluntarias, entre ellas:

1. Diferencias entre turismo sostenible, ecoturismo y turismo comunitario (trabajo individual)
Trabajo de investigacion sobre practicas de turismo sostenible, ecoturismo y turismo comunitario
en un destino

Competencias que ayuda a consequir:

CB7 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB9 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiedades.

CG3 Ser capaz de utilizar y sintetizar las diferentes fuentes de informacion para obtener
resultados cientificos y aplicarlos en el ambito del turismo.

CE6 Diagnosticar situaciones de cambio en los mercados turisticos y en los
comportamientos de la demanda turistica en contextos cronoldgicos variables.

Resultados de aprendizaje esperados:

Saber identificar y aplicar procesos innovadores para la gestién de los impactos de la
actividad.
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Ser capaces de analizar los cambios del sector turistico por la introduccién de modelo
turistico sostenible.

Ser capaces de desarrollar trabajos e investigaciones relacionadas con la RSC,
innovacion social y sostenibilidad.

2. Economia circular en las empresas hoteleras (trabajo en grupo)

Busqueda y andlisis de la memoria de sostenibilidad de un gran grupo hotelero (lberostar, Melia,
Barcelo, etc.) e identificacion de las principales acciones de economia circular realizadas por
estos grupos.

Competencias que ayuda a consequir:

CB8 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a
la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CB9 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiiedades.

CG3 Ser capaz de utilizar y sintetizar las diferentes fuentes de informacién para obtener
resultados cientificos y aplicarlos en el ambito del turismo.

CES8 Saber interpretar los principios de la gestion sostenible para desarrollar acciones
de mejora en las empresas y destinos turisticos.

CE13 Dominar estrategias analiticas desarrolladas a partir de los métodos habituales de
investigacion para la toma de decisiones

Resultados de aprendizaje esperados:

Saber identificar y aplicar procesos innovadores para la gestién de los impactos de la
actividad.

Saber relacionar el concepto de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.

Ser capaces de asociar la eficiencia empresarial y la aplicacion de técnicas de
responsabilidad social en las mismas.

Saber evaluar las memorias de RSC de las empresas turisticas.

2.5. Actividades formativas

Modalidad Presencial:

CODIGO | ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PORCENTAJE DE PRESENCIALIDAD

AF1 Clase magistral 40 100%

AF2 Tutorias 10 50%

AF3 Clases practicas. 10 100%
Seminarios y talleres

AF4 Estudio individual y trabajo 58 0%
auténomo

AF5 Trabajos individuales o en 30 20%
grupo de los estudiantes

AF6 Evaluacion 2 100%
TOTAL 150

Modalidad a Distancia:
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CODIGO ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PORCENTAJE DE PRESENCIALIDAD

AF1 Clase magistral 12 0%

AF2 Tutorias 10 0%

AF3 Clases practicas. Seminarios y 10 0%
talleres

AF4 Estudio individual y trabajo 76 0%
auténomo

AF5 Trabajos individuales o en 40 0%
grupo de los estudiantes

AF6 Evaluacion 2 100%
TOTAL 150

Metodologias docentes: Presencial: MD1, MD2, MD3, MD4, MD5
Distancia: MD1, MD2, MD3, MD4, MD5

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistemade calificaciones

El sistema de calificaciones (R.D. 1125/2003, de 5 de septiembre) sera el siguiente:

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de «Matricula de Honor» se otorgara a alumnos que hayan obtenido una calificacion
igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder del cinco por ciento de los alumnos
matriculados en la materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola «Matricula de

Honor».

3.2. Criterios de evaluacion

Modalidad Presencial:
Convocatoria Ordinaria

Sistema de Evaluacién Ponderaciéon minima | Ponderacién maxima
SEl_—AS|s§(a,nC|a y 10% 10%

participacion en clase

SE2-.PresentaC|on de 40% 40%

trabajos y proyectos

SE3-Prueba final presencial | ., 50%

individual

Convocatoria Extraordinaria

Sistema de Evaluacion

Ponderacién minima

Ponderacién maxima

SE2- Presentacion de
trabajos y proyectos

40%

40%

SE3-Prueba final presencial
individual

60%

60%
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Modalidad a Distancia:
Convocatoria Ordinaria

Sistema de Evaluaciéon Ponderacion minima | Ponderacién maxima
SEl-Asistencia y 10% 10%
participacién en clase
SE2—. Presentacion de 30% 30%
trabajos y proyectos
_SE_3—_Prueba final presencial 60% 60%
individual
Convocatoria Extraordinaria
Sistema de Evaluacion Ponderacién minima Ponderacién maxima
SE2—_PresentaC|on de 30% 30%
trabajos y proyectos
'SE.S-.Prueba final presencial 70% 70%
individual

3.3. Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacién de 5 en la prueba final.

En todo caso, la superacion de cualquier asignatura esta supeditada a aprobar las pruebas
finales presenciales individuales correspondientes.

La calificacion final de la convocatoria extraordinaria se obtiene como suma ponderada entre la
nota de la prueba final extraordinaria y las calificaciones obtenidas por las actividades y trabajos
presentados en convocatoria ordinaria, siempre que la nota de la prueba extraordinaria sea igual
0 superior a 5. Asimismo, sera potestad del profesor solicitar y evaluar de nuevo las actividades
y trabajos, si estos no han sido entregados en fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar
la nota obtenida en convocatoria ordinaria

Asistencia
El alumnoque, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortogréficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerard en ningin caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de péarrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerari Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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