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Elemento  

de referencia 
Indicador Responsable 

Descripción  

de la acción  

de mejora 

Objetivo 

Admisión 
Cuaderno de 

ventas 

Director del Máster 

DDU 

Preparación de cuaderno 

de ventas de la titulación 

Servir de guía para 

DDU 

Fijar acciones internas 

de promoción y venta 

Estudiantes Reuniones Director del Máster 

Reunión con cada 

estudiante al final de cada 

semestre para revisar los 

resultados de las 

encuestas 

Mantener la 

satisfacción de los/las 

estudiantes con el 

equipo decente 

Profesorado Reuniones Director del Máster 

Reunión con cada profesor 

al finalizar cada semestre 

para revisar los resultados 

de las encuestas. 

Detectar problemas 

en la docencia y 

plantear mejoras 

Profesorado Revisión 

Director del Máster 

Director del 

Departamento 

Realizar una revisión del 

claustro de profesores. 

Realizar cambios y 

contrataciones 

Mejorar la calidad 

docente del claustro 

de profesores y 

cumplir ratios de 

memoria verificada. 

Prácticas en 

empresa 
Reuniones 

Director del Máster 

Tutor de prácticas 

Departamento de 

carreras profesionales 

Utilizar plataforma DOTIA 

para el seguimiento de las 

prácticas académicas 

Mejorar la 

coordinación y el 

seguimiento de las 

prácticas curriculares 

Planificación 
Horarios, 

calendario 

Director del Máster 

Vicerrectorado de 

Ordenación 

Académica y del 

Profesorado 

Preparación de calendario 

semanal con clases 

teóricas y prácticas, al 

comienzo de cada 

semestre, del que puedan 

disponer los estudiantes 

con antelación 

Mejorar la 

planificación de clases 

teóricas y prácticas 

Planificación Coordinación Director del Máster 

Reducir el número de 

coordinadores de área 

para detectar conflictos de 

contenido y proponer 

mejoras en materias y 

asignaturas 

Mejorar la 

coordinación en el 

máster 

Plan de 

estudios 
Asignaturas 

Director de la EPS 

Director del 

Departamento 

Director del Máster 

Estudiar la posibilidad de 

reducir el plan de estudios 

a 90 ECTS. Esto implica 

realizar modificaciones en 

la memoria, o incluso 

realizar una nueva 

memoria. 

Atraer a estudiantes 

que se van a otras 

universidades que ya 

ofrecen programas de 

90 ECTS 

Plan de 

estudios 

Trabajo Fin de 

Máster 

Director del Máster 

Equipo docente 

Uso de una rúbrica para la 

evaluación de TFM. 

Unificar criterios de 

calificación  
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Indicador 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 

Tasa de rendimiento 83,21% 74,65% 75,26% 85,51% 

Tasa de éxito 99,56% 92,17% 96,72% 85,51% 

Tasa de evaluación 83,58% 80,99% 77,81% 100,00% 

Satisfacción  
con la docencia 

7,71 7,86 7,44 7,09 

Satisfacción  
con los servicios 

6,32 6,02 6,65  

 




